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BREITBAND INTERNET KABEL

1. ALLGEMEINES
1.1. Diese ,Allgemeinen Geschifts- und Lieferbedi fir  Dateniibertr di
(,Netzdienste*)* gelten fiir alle drtigen und tinftigen Di; leistungen, welche die Fa. Josef Nopp

GmbH unter den Titeln , Internet, ,,Dateniibertragung™ oder dhnlichen Titeln oder in Zusammenhang mit
diesen Titeln gegeniiber dem Vertragspartner (nachfolgend ,,Kunde* genannt) erbringt.
1.2. Soweit die Netzdienste iiber das Kabelfernsehnetz der Fa. .losef Nopp GmbH erbracht werden und
der Kunde Konsument ist, gelten subsididr die .. “ fir den hl an die
Kabelfernsehanlage der Fa. Josef Nopp GmbH in der jeweils geltenden Fassung. Wird in diesem Fall der
Vertrag iiber den hluss an die Kabelfernsehanlage beendet, so ist eine Erbringung der Netzdienste durch
die Fa. Josef Nopp GmbH nicht mehr méglich und auch dieser Vertrag gilt als beendet.
2. TARIFE UND ZAHLUNGEN
2.1. Sofern nichts anderes schrifilich vereinbart wurde, gelten jeweils die im Internet-Antrag und im
Tarifblatt der Fa. Josef Nopp GmbH angefiihrten Tarife und Zahlungsmodalititen. In den Tarifen nicht
enthalten sind Kosten, die allenfalls von Dritten fiir die Nutzung von Diensten in Rechnung gestellt werden
und die Kosten der Nutzung von Ubertragungseinrichtungen Dritter (z.B. PTA). Die Fa. Josef Nopp GmbH
behilt sich das Recht vor, die Tarife entsprechend dem vom Statistischen Zentralamt verlautbarten
Verbraucherpreisindex (VP/1986=100, Basis Begmn 1.1.1997) zu erhéhen. Dariiber hinaus ist die Fa. Josef
Nopp GmbH bei Anderungen des Lei sowic bei Neueinfiihrung oder Anderung von
gesetzlichen oder allgemein verbindlichen Kostenfaktoren berechtigt, die Tarife anzupassen.
2.2. Die Fa. Josef Nopp GmbH ist nach zweimonatiger Vertragsdauer berechtigt, bei einer Anderung
der Kaufkraft oder des wahren Wertes des Geldes, bei einer Anderung der zur Abgeltung von Urheberrechten
notwendigen Zahlungen, bei einer Anderung des Leistungsangebotes oder bei Neueinfiihrung von
gesetzlichen oder sonst allgemein verbindlichen Kostenfaktoren (/z.B. Abgabe, Postgebiihren, usw.) die
Preise entsprechend zu verdndern. Gebiihreninderungen werden dem Kunden schriftlich oder per ,.e-mail*
mitgeteilt und erlangen ab dem zweiten auf die Mitteilung folgenden Monatsersten Giiltigkeit, es sei denn der
Kunde w1derspncht vorher der Anderung schriftlich. [n dlesem l‘al] endet der Vertrag unter Beachtung der
er zum  friik h Termin nach Mitteilung  der
Prelsanderungen. Bis dahin gilt fiir den Kunden der bisherige Preis. Der Kunde wird in der Mitteilung iiber
die Preisinderung auf die dadurch in Gang gesetzte Frist und sein Widerspruchsrecht sowie dessen
Bedeutung (Ver beendi, ) besonders k i
2.3. Sollte die Anderung der in Punkt 2.2 aufg,eza.hllen Kostenfaktoren zu einer Senkung der Tarife
fithren, so wird auch diese an den Kunden weitergegeben. Etwaige im Zusammenhang mit diesem Vertrag
anfallenden Rechtsgebiihren werden vom Kunden getragen.

24. Sollte der Kunde mit seinen Leistungen in Verzug geraten oder nur iiber eine ungeniigende
Kon(odeckung verlugen m die Fa. Josef Nopp GmbH, vorbehaltlich der Gellendmachung eines
dariiberhis d berechug( er in der Hohe von 4% p.A. sowie Mahnspesen in
der Hohe von EUR 3,63 je Mak sowie Rect Itsk und simtliche anderen Kosten, Spesen,

und Ink biihren, die zur ! henden Betreibung und Einbringung der Forderung

notwendig sind, zu verrechnen. Dariiber hinaus ist die Fa. Josef Nopp GmbH bei Verzug des Kunden

berechtigt, die Netzdienste nach vorheriger Mahnung und Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen bis zur
listandigen Begleich: der aushaftenden Betréige zu unterbrechen. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde

mit seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertrag iiber den Anschluss iiber die Kabelfernsehanlage in

Verzug gerit.

2.5. Der Kunde kann nur im Fall der Lahlungsunfahu,ke)t der Fa. Josef Nopp GmbH oder mit

Gegenforderungen aufrechnen, die im reck i mit der Verbindlichk des Kunden
stehen, oder gerichtlich festgestellt oder von der Fa. Josef Nopp GmbH anerkannt worden sind. Im iibrigen
ist die Aufrechnung gegeniiber der Fa. Josef Nopp GmbH Ebenso hl ist die

Einbehaltung von Zahlungen durch den Kunden, es sei denn, die Fa. Josef Nopp GmbH erbringt seine
Leistungen aus von ihr zu vertretenden Griinden nicht vertragsgemil oder die Erbringung der Leistungen
durch die Fa. Josef Nopp GmbH ist durch deren schlechte Vermdgensverhiltnisse, die dem Kunden zur Zeit
des Vertragsabschlusses weder bekannt waren noch bekannt sein mussten, gefihrdet.

DATENSCHUTZ
3.1 Die Fa. Josef Nopp GmbH ist zur Einhal der i des D esetzes und des
Tel es verpflichtet. d Vermif d: und des Kunden
werden nur soweit ermittelt, iibermittelt oder verarbeitet, als dies zum Betrieb der Netzdienste notwendig ist.
3.2, Per: bez Daten, inst dere Name, akademiscl Grad Gebur(sdalum Adresse, ,.e-
mail“-Adresse und Tel werden hlieBlict d den B des

Telekommunikationsgesetzes fiir Zwecke der Durchfithrung dieses Vemages und zu Verrechnungszwecken
ermittelt und verarbeitet. Diese Daten werden nach Beendigung des Vertrages mit dem Kunden geldscht,
sofern die Daten nicht noch fiir Verrechnungszwecke oder zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen
benétigt werden. Die Fa. Josef Nopp GmbH ist berechtigt, ein Kundenverzeichnis zu erstellen, auf Wunsch
des Kunden kann eine Eintragung unterbleiben.

33. Vermittl werden zu Verr werden nur soweit
und solange gespeichert, als dies zur Erbringung der Neudlensle nolwendlg ist (z.B. Zwischenspeicherung).
Dariiber hinaus werden Vermittlungs- und Inhaltsdaten nur im Rahmen der technischen Notwendigkeiten
zum Betrieb der Netzdienste ermittelt, verarbeitet und iibermittelt (z.B. Weitergabe von Routing- und —
Domaininformationen). Der Kunde erklért jedoch ausdriicklich seine Zustimmung, dass die Fa. Josef Nopp
GmbH Vermittlungsdaten zu Zwecken der Vermarktung der Netzdienste verwenden darf.

34. Die Fa. Josef Nopp GmbH ergreift alle zumutbaren Mafnahmen, um die bei ihr gespeicherten Daten
gegen den unberechtigten Zugriff Dritter zu schiitzen. Die Fa. Josef Nopp GmbH ist nicht dafiir
verantwortlich, wenn es Dritten dennoch gelingt, sich auf rechtswidrige Weise Zugang zu den Daten zu
verschaffen. Soweit die Fa. Josef Nopp GmbH nicht vorsitzlich oder grob fahrlissig die ihr obliegende
Sorgfalt auBler Acht ldsst, ist die Geltendmachung von Schiden aus diesem Zusammenhang ausgeschlossen.
Um den notwendigen Schutz der Daten zu gewihrleisten, ist der Kunde verpflichtet, Passworter
geheimzuhalten. Der Kunde haftet fiir alle Schidden, die sich aus der Verletzung dieser Verpflichtung
ergeben. Fiir die Sicherung der beim Kunden gespeicherten Daten ist der Kunde selbst verantwortlich. Die
Fa. Josef Nopp GmbH empfiehlt dem Kunden den Einsatz eines ,,Firewall-Systems*.

4. ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN FUR DIE LIEFERUNG VON HARD- UND SOFTWARE
4.1 Die Fa. Josef Nopp GmbH behilt sich das Eigentum an aller dem Kunden verkauften Hard- und
Software bis zur vollstindigen Bezahlung derselben vor. Die Gewihrleistungsfrist betridgt 6 Monate. Mangel
werden nach Wahl der Fa. Josef Nopp GmbH ausschlieBlich durch Austausch oder Verbesserung binnen
angemessener Frist behoben. Die Gewihrleistung fiir Software ist auf reproduzierbare Mingel eingeschrinkt.
Kein Gewihrleistungsanspruch besteht, wenn der Kunde selbst oder durch Dritte Arbeiten oder Anderungen
an der gelieferten Hard- oder Software vornimmt. Dem Kunden im Rahmen der Vertragsbezichung mit der
Fa. Josef Nopp GmbH unentgeltlich iiberlassene Hardware (z.B. Modem und Zubehér) bleibt im Eigentum
der Fa. Josef Nopp KG und ist unverziiglich nach Beendigung des Vertrages an das zuriickzugeben.

4.2 Die Installation von Hard- und Software erfolgt durch den Kunden selbst. Auf Wunsch des Kunden
wird die Fa. Josef Nopp GmbH selbst oder durch Dritte die Installation und/oder Wartung von Hard- und
Software zu den im jeweils aktuellen Tarifblatt angegebenen Preisen {ibernehmen. Die Fa. Josef Nopp GmbH
iibernimmt keine Verantwortung dafiir, dass die von ihr gelieferte Software auf den beim Kunden
vorhandenen Systemen ablauffihig ist und allen funktionalen Anforderungen des Kunden entspricht.
Insbesondere tibernimmt die Fa. Josef Nopp GmbH keine Haftung fiir eventuelle Datenverluste, die aus der
Installation resultieren, soweit sie nicht auf ein grobes Verschulden der Fa. Josef Nopp GmbH
zuriickzufiihren sind. Ebenso tibernimmt die Fa. Josef Nopp GmbH keine Verantwortung dafiir, dass von ihr
gelieferte Hardware mit den beim Kunden vorhands K fehlerfrei beitet.

43. Der Kunde bestitigt, mit der Bestellung von Drittsoftware die jeweiligen Lizenzbestimmungen und
den Funktionsumfang dieser Software anzuerkennen. Die Fa. Josef Nopp GmbH vermittelt hinsichtlich
solcher Software nur Rechte. Die Fa. Josef Nopp GmbH iibernimmt fiir ,Freeware®, ,Shareware oder
Public Domain Software* keine wie auch immer geartete Gewihrleistung. Der Kunde wird hinsichtlich
solcher Software die jeweiligen Nutzungsbeschrinkungen beachten.

4.4. Bei Erstellung von individueller Soﬁware fiir den Kunden durch dle Fa. Josef Nopp GmbH oder

durch von ihr beaufiragte Dritte werden L fang und Lizenzt gesondert schriftlich
vereinbart (Leistungsbeschreibung). Die Weitergabe von Software an Dritte bedarf in allen Fillen der
schriftlichen Zustimmung der Fa. Josef Nopp GmbH.

5. NUTZUNG DER NETZDIENSTE

5.1. Die Fa. Josef Nopp GmbH wird alle Anstrengungen unternechmen, um eine konstante und
hochqualitative Versorgung des Kunden mit den Netzdiensten zu ermdglichen. Der Kunde nimmt jedoch zur
Kenntnis, dass fiir die Verfligbarkeit von Diensten oder von Verbindungen, die nicht im Einflussbereich der

Fa. Josef Nopp GmbH liegen, keine Gewihr iibernommen werden kann. Insbesondere iibernimmt die Fa.
Josef Nopp GmbH keine Gewihr, dass die vom Kunden gewiinschten Netzdienste ohne Unterbrechung
zuginglich sind oder dass die vom Kunden gewiinschten Verbindungen immer hergestellt oder
aufrechterhalten werden konnen.

5.2. Die Fa. Josef Nopp GmbH stellt die Netzdienste bis zum vereinbarten Zugangspunkt zur Verfligung.
Um die technischen Voraussetzungen zum Empfang der Netzdienste zu gewihrleisten, diirfen zum Empfang
der Netzdienste nur von der Fa. Josef Nopp GmbH zur Verfligung gestellte bzw. autorisierte Gerite
verwendet werden. Stérende oder nicht behdrdlich zugelassene Endgerite diirfen nicht verwendet werden.
Von der Fa. Josef Nopp GmbH dem Kunden zur Verfiigung gestellte Gerite und Zubehér diirfen nicht an
eine andere als die im Internet Antrag angegebene Anschlussadresse verbracht werden. Der Kunde fiir alle,
auch zufilligen Schiden an solchen Geriten und dem Zubehdr bzw. deren Verlust. Die Geltendmachung
eines dariiber hinausgehenden Schadens bleibt unberiihrt.

5.3. Der Kunde iiberlisst der Fa. Josef Nopp GmbH alle fiir die Registrierung als Teilnehmer an den
vertragsgemiBen Leistungen erforderlichen Angaben. Er ist dafiir verantwortlich, dass von ihm gewihlte
Adressenbezeichnungen (Domain-E-Mail-Adressen) frei sind und nicht gegen Rechte Dritter verstofien.

54. Der Kunde hat jede Gefiahrdung und Beeintrachtigung anderer Nutzer oder der Netzdienste selbst zu

unterlassen. Weiters ist der Kunde verpflichtet, jede wid: emde oder missbriuchliche Verwendung der

Netzd zu unterlassen. Inst dere verboten ist gemiB § 75 Telekommunikationsgesetz

. jede Nachrichteniibermittlung, welche die dffentliche Ordnung und Sicherheit oder die Sittlichkeit
gefihrdet oder welche gegen die Gesetze verstoBt und

. jede grobe Beldstigung oder Verdngstigung anderer Kunden.

Der Kunde ist insbesondere auch verpﬂichtet die i des Vert des

Pornographi und die ei i, des 1 dle die Verbreitung

gewisser Inhalte gesetzlichen Beschrinkungen unterwerfen zu beachten t koénnen

sich auch aus anderen Rechtsvorschriften, wie z.B. dem Mediengesetz oder dem Urheberrechtsgesetz

ergeben.

5.5. Besteht der begriindete Verdacht, dass der Kunde oder ihm zurechenbare Dritte gegen die

Verpflichtungen dieses Punktes 5. verstoBen, ist die Fa. Josef Nopp GmbH berechtigt, die Verbindung des
Kunden zu den Netzdiensten nach vorheriger Verstandigung zu unterbrechen. Bei Gefahr im Verzug ist die
Fa. Josef Nopp GmbH berechtigt, die Verbindung des Kunden ohne Vorwarnung zu unterbrechen. Der
Kunde ist zum Ersatz die der Fa. Josef Nopp GmbH daraus erwachsends insby dere der
Kosten der Erkennung und der Verfolgung, zu ersetzen. Der Kunde wird der Fa. Josef Nopp GmbH
gegeniiber allen Anspriichen Dritter schad- und klaglos halten, die sich aus der Nichteinhaltung der
Verpflichtungen dieses Vertrages ergeben.
6. HAFTUNGSAUSSCHLUSS
Die Fa. Josef Nopp GmbH haftet nicht fiir Inhalte, die von Dritten iiber ihr Netz vermittelt werden oder durch
die Netzdienste dem Kunden oder Dritten zuginglich werden. Fiir sonstige Schiiden haftet die Fa. Josef Nopp
GmbH ausschlieBlich bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit, jede weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.
7. VERTRAGSDAUER
7.1. Der Vertrag wird auf die im Internet- Anrrag angegebene Zeit abgeschlossen und kann unter
Ei der dort t iindi ist von jedem der beiden Vertragspartner schriftlich
gekiindigt werden.
7.2. Ist die Erbringung der vertragsgeméfen Leistungen durch die Fa. Josef Nopp GmbH aus Griinden,
welche die Fa. Josef Nopp GmbH nicht zu vertreten hat, iiber einen nicht unwesentlichen Zeitraum
(mindestens 2 Wochen) nicht moglich oder gestort, ist jeder Vertragspartner berechtigt, den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von 2 Wochen zum Ende eines Kalendermonats schriftlich zu kiindigen. Ist die
Erbringung der vertragsgemiflen Leistungen gestort oder nicht méglich aufgrund von Umsténden, die im
Verantwortungsbereich der Fa. Josef Nopp GmbH liegen, so hat der Kunde dies gegeniiber der Fa. Josef
Nopp GmbH schriftlich zu riigen. rbrmgt die Fa. JosefNopp GmbH ihre Lelstungen auch nach Ablauf einer
ind nwo Frist nach der t Riige nicht ord: iB, so hat der
Kunde das Recht, unter Setzung einer weiteren Nachfirst von zumindest einer Woche zur Erbringung der
vertraglichen Leistungen den Vertrag schriftlich zu kiindigen, falls diese Nachfrist ebenfalls fruchtlos abliuft.
7.3. Insbesondere liegt auch ein wichtiger, fir die Fa. Josef Nopp GmbH zur fristlosen
Vertragsauflosung berechtigender Grund vor, wenn bei Wegfall von erforderlichen Durchleitungsrechten die

weitere Bereitstellung von Dateniiber haftlich nicht mehr zu vertreten ist.
8. BELEHRUNG UBER DAS RUCKTRITTSRECHT NACH § 3 KSchG
8.1. Hat ein Kunde, der Konsument ist, seine Vertragserklirung nicht in den von der Fa. Josef Nopp

GmbH fiir ihre geschiftlichen Zwecke dauernd benutzten Riumen oder auf einer Messe abgegeben, so steht
dem Kunden das Riicktrittsrecht nach § 3 KSchG zu: Der Kunde kann von seinem Vertragsanbot bis zum
Zustandekommen des Vertrages zuriicktreten. Nach Zustandekommen des Vertrages kann der Kunde
innerhalb einer Frist von einer Woche vom Vertrag zuriicktreten. Die Frist beginnt mit Ausfolgung dieses
Schriftstiickes, frithestens aber mit Zustandekommen des Vertrages zu laufen. Der Riicktritt bedarf zu seiner
Rechtswirksamkeit der Schriftform. Es geniigt, wenn der Kunde dieses Schriftstiick der Fa. Josef Nopp
GmbH mit einem Vermerk zuriickstellt, welcher erkennen lasst, dass der Kunde das Zustandekommen oder
die Aufrechterhaltung des Vertrages ablehnt. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung. Das
Riicktrittsrecht steht dem Kunden nicht zu, wenn er die geschiftliche Verbindung mit der Fa. Josef Nopp
GmbH selbst angebahnt hat oder wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen
der Fa. Josef Nopp GmbH und dem Kunden vorangegangen sind.

9. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

9.1. Anderungen oder Erginzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Ebenso miissen alle das Vertragsverhiltnis betreffenden Mitteilungen und Erklarungen schriftlich erfolgen.
Zustellungen von schriftlichen Mitteilungen der Fa. Josef Nopp GmbH erfolgen bis zur schriftlichen
Bekanntgabe einer anderen Anschrift rechtswirksam an die vom Kunden im Anschlussvertrag angegebene
Anschlussadresse oder per E-Mail. Der Kunde ist verpflichtet, bei Vertragsabschluss die maBgeblichen und
im Vertrag abgefragten Daten vollstandig und richtig anzugeben. Bei VerstoB gegen diese Verpflichtung
haftet der Kunde an die Fa. Josef Nopp GmbH fiir alle daraus entstehenden Kosten. In der Folge ist der
Kunde verpflichtet, Anderungen dieser maBgeblichen, im Vertrag abgefragten Daten unverziiglich schriftlich
bekanntzugeben, widrigenfalls er wiederum der Fa. Josef Nopp GmbH zum Ersatz aller daraus entstehenden
Kosten verpflichtet ist. Zustellungen erfolgen dann rechtswirksam an die jeweils zuletzt schriftlich der Fa.
Josef Nopp GmbH bekannt gegebenen Anschrift. Die Fa. Josef Nopp GmbH ist jedoch berechtigt,
Mitteilungen und Erklirungen, die einen groferen Kreis von Kunden betreffen, per ,.e-Mail* durchzufiihren.
9.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder undurchfiihrbar werden, wird
dadurch die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Parteien werden zusammenwirken, um
eine Regelung zu finden, eine unwirksame oder undurchfithrbare Bestimmung durch eine solche zu ersetzen,
die ihr im wirtschaftlichen Ergebnis mdglichst nahe kommt.

9.3. Dieser Vertrag unterliegt Gsterreichischem Recht. Als Gerichtsstand fiir alle sich mittelbar oder
unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden Streitigkeiten wird die ausschlieBliche Zustindigkeit des fiir den
Sitz der Fa. Josef Nopp GmbH (Leonding) sachlich und ortlich zustindigen osterreichischen Gerichts
vereinbart, wenn der Kunde in diesem Gerichtssprengel seinen Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort
der Beschiftigung hat oder wenn der Kunde im Ausland wohnt.

9.4. Der Euro gilt als vereinbarte Vertragswihrung.
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